1.2

1.3

14

2.2

2.3

Pravidla uZivani Mobilni aplikace OMV

Vseobecné informace

Pravidla uzivani Mobilni aplikace OMV (,,Pravidla uZivani) upravuji pouZivani mobilni
aplikace OMV s ndzvem ,,OMV My Station* (,,Aplikace®).

Poskytovatelem sluzeb jev spole¢nost OMV Ceska republika, s.r.o., se sidlem Stétkova 1638/18,
Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 480 38 687 (,,Poskytovatel* nebo ,,OMV*).

Pravidla, resp. také zasady pouzivani Aplikace popsany v tomto dokumentu jsou dostupné
v Aplikaci — v ramci Uétu (viz definici v ¢l. 3 nize) vytvoieného v Aplikaci, kterd umoziiuje
zobrazovani a zaznamenavani jeho obsahu. Pied prvnim piihlagenim do Aplikace a zahajenim
pouzivani Aplikace je kazdy uZivatel povinen se seznamit s podminkami Pravidel uzivani.

Slova a slovni spojeni psand s velkym pocate¢nim pismenem, ktera nejsou v téchto Pravidlech
uzivani vysvétlena, maji vyznam uvedeny Vv Pravidlech vérnostniho programu OMV.
Pouzivani Aplikace

Aplikace je uréena vSem uzivatelim — fyzickym osobam, zejména fyzickym osobam, které jsou
ucastniky vérnostniho programu OMV (,,Program OMV®) podle Pravidel vérnostniho
programu OMYV dostupnych v Aplikaci a na webovych strankach www.omv.cz a které chtéji
vyuzivat slevy a vyhody zaru¢ené v ramci ucasti v Programu OMV, a v omezeném rozsahu
i dalsim fyzickym osobam, které nejsou ucastniky Programu OMV (spole¢né ,,UZivatelé®).
Aplikace zahrnuje predeviim moznost nahlizet do U¢tu Uzivatele v ramci jeho udasti
v Programu OMV a pouzivat unikatni elektronickou vérnostni kartu Programu OMV
(,,Vérnostni karta OMV*),

Aplikace umoziuje svym Uzivatelim (kteii se ucastni nebo maji zjem ucastnit se Programu
OMV):

a) registrovat se do Programu OMV;

b) stat se drzitelem Uétu a Vérnostni karty OMV, diky niz zisk4 Uzivatel piistup k fadé funkci
a vyhod zaru¢ovanych Programem OMV, zejména;

- sbirani a vyuzivani bodu;

- shirani a vyuzivani znamek/kupont;

- moznost spole¢ného uctu;

- moznost vypliiovani dotazniki;

- funkcionalita ,,Member Gets Member*;

C) vyuzivat nabidky OMV, zejména se seznamit s akénimi nabidkami uréenymi vyhradné pro
UZivatele, ktefi jsou soucasné ucastniky Programu OMV.

Aplikace déle umoziuje svym Uzivateliim (bez ohledu na to, zda se ucastni Programu OMV):

a) pouzivat mapy s lokalizaci Cerpacich stanic OMV — nastroje umozitujici vyhledavéni
Cerpacich stanic OMV v misté zvoleném Uzivatelem;

b) nahravat jiné vérnostni a zadkaznické karty jinych poradateld a poskytovatelt sluzeb;

c) odebirat obchodni sdéleni.
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ZaloZeni U&tu a Vérnostni karta OMV

Po stazeni a nainstalovani Aplikace se Uzivatel pro pouzivani Aplikace musi registrovat
a vytvotit uget Uzivatele (,,Uet*) (viz dale bod 4.3 téchto Pravidel uzivani) s vyjimkou ptipadi
vyslovné upravenych v téchto Pravidlech uzivani (tj. v pfipadech, kdy Uzivatel ma zajem pouze
na uzivani funkcionalit dle ¢l. 2.3).

Okamzité¢ po piihlaSeni nebo po uvedeni registraénich udaji v Programu OMV pomoci
Aplikace ziska Uzivatel piistup k Uctu.

Ucet je v ramci Aplikace piifazen pouze k jednomu Uzivateli (s vyuzitim jediné e-mailové
adresy); funkce skupinového sbirani bodi (rodinny ucet), jak je blize popsano v ¢l. 4 Pravidel
vérnostniho programu OMYV, timto neni dotena. Uzivatel mize pouzivat pouze sviij Ucet.

Pro pouzivani Vérnostni karty OMV v ramci Aplikace je tieba pii nakupu u pokladny Cerpaci
stanici OMV pfilozit Vé&mostni kartu OMV k étecimu zafizeni, resp. naskenovat ¢arovy kod
elektronické Vérnostni karty z displeje mobilniho zafizeni (dle pokynu obsluhy Cerpaci stanice
OMV). Vérnostni kartu OMV UZzivatel zobrazi pfimo v Aplikaci koncového zatizeni. UZivatel
je identifikovan prostiednictvim ¢isla Vérnostni Karty, které je elektronicky nacteno ze ¢teciho
zafizeni.

Zasady pouzivani Aplikace

Aplikaci mohou pouzivat fyzické osoby starsi 15 let s korespondenéni adresou na uzemi Ceské
republiky. PouZivat ji mohou vyhradné osoby, které jsou ucastniky Programu OMV, vyjma
ptipadl vyslovné upravenych v téchto Pravidlech uzivani (pfedevsim uzivani funkcionalit dle
¢l. 2.3). Pouzivani Aplikaci pro komeréni duvody neni dovoleno. Pouzivani Aplikace je
bezplatné a dobrovolné.

Uzivatel si musi kviali pouzivani Aplikace stahnout Aplikaci na své koncové zatizeni. Pro
stazeni, nainstalovani a pouzivani Aplikace na koncovém zafizeni je Uzivatel povinen mit
zajisténo pripojeni k internetu. Minimalni pozadavky na zafizeni a druhy koncovych zatizeni,
na které je mozné stahnout Aplikaci, jsou specifikovany v ¢l. 5.

Pro zaregistrovani do Programu OMV prostiednictvim Aplikace a pro zalozeni Uétu je od
Uzivatele pozadovano poskytnuti nasledujicich udaju:

a) jméno a piijmeni (povinny Udaj),

b) e-mailovéa adresa (povinny udaj),

¢) dorucovaci/korespondené¢ni adresa (ulice, ¢islo domu, PSC, mésto — volitelng | stat —
povinny (daj),

d) ¢islo mobilniho telefonu (volitelng),

e) datum narozeni (volitelng),

f)  osloveni pan/pani (povinny udaj).

Je zakazano uvadét nepravdivé udaje, zejména udaje netykajici se Uzivatell. Povinnosti
Uzivatele je zabezpecit své prihlasovaci idaje tak, aby byl tfetim osobam znemoznén ptistup
k jeho Uctu.

Uzivatel je v ramci pouzivani Aplikace odpovédny za vlastni zafizeni a informacéni systémy,
které pouziva pti pouzivani Aplikace, a rovnéz za jejich nastaveni. Poskytovatel neni odpovédny
za zatizeni ani za systémy Uzivatele, ani za pouzivani téchto zafizeni a systémul neopravnénymi
osobami.

Jazyk Aplikace bude vybran na zakladé predvoleného jazyka mobilniho zatizeni.
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Technické podminky pouzivani Aplikace

Pro pouzivani Aplikace si UZivatel musi stahnout Aplikaci ze sluzby Google Play nebo
App Store, a to podle operaéniho systému svého koncoveého zatizeni.

Aplikaci Ize stahnout na zafizeni, ktera maji pfipojeni Kk internetu a kter& pracuji v opera¢nim
systému Android nebo iOS, zejména na mobilni telefony.

Aplikace je ur¢ena pro zafizeni s operacnim systémem Android ve verzi minimalné 10.0
a pristupem k Google Play Store a s opera¢nim systémem iOS ve verzi minimaln¢ 13.0
a pristupem k Apple App Store.

Jednotlivé modely koncovych zafizeni maji ptistup K uréitym verzim softwaru. Z technického
hlediska nemusi byt pro nékteré typy dostupna piislusna verze softwaru. Pokud pro dané
koncové zarfizeni neni dostupna piislusna verze softwaru, nemtize uzivatel Aplikaci pouzivat.
OMV se vsak snazi zajistit software pro co nejvétsi pocet typu telefonti. S ohledem na stéle se
ménici nabidku produkti na trhu koncovych zatizeni nemize OMV uvést aktualni seznam
koncovych zatizeni, na nichz lze Aplikaci pouzivat.

Uzivani Aplikace vyZaduje zejména:

a) dostateéné nabiti baterie koncového zafizeni,

b) pfipojeni k internetu a k internetovému prohlizeci,
C) aktivni ucet elektronické posty.

Instalace Aplikace a jeji pouzivani vyzaduje pevny datovy pienos z koncového zafizeni
Uzivatele. Objem a Cetnost datového pienosu zaleZi na zptsobu a rozsahu pouzivani Aplikace.
Naklady na pfipojeni za datovy prenos nese Uzivatel. Jejich vySe zavisi na smlouvé uzaviené
mezi Uzivatelem a konkrétnim poskytovatelem sluzby ptipojeni k internetu.

Poskytovatel miize zvefejiiovat a nabizet aktualizace Aplikace. Pro fadnou ¢innost Aplikace je
nutna jeji aktualizace. Poskytovatel nezaru¢uje fadné fungovani Aplikace, pokud si UZivatel
nestahnul a nenainstaloval na své koncoveé zaiizeni aktualizaci, kterou mu Poskytovatel poskytl.

Pouzivani nékterych funkci Aplikace mize vyzadovat piistup k urcitym zdrojim koncového
zatizeni UZivatele, jako jsou fotografie/multimédia, identifikdtor koncového zafizeni
a informace o pfipojeni, geolokalizace nebo kontakty. Zamitnuti pfistupu k takovym zdrojim
mize mit dopad na omezeni funkci Aplikace.

Pro spravné fungovani Aplikace koncové zatizeni, kde je nainstalovana:

a) nesmi mit nainstalovany modifikace opera¢niho systému, zejména modifikace spocivajici
v prolomeni bezpe¢nostni ochrany vyrobce koncového zatizeni nebo vyrobce operaéniho
systému (tzv. jailbreaking nebo rooting);

b) musi umoznovat navazani ptipojeni s internetovou siti.

Lokalizace

Pfi prvnim spusténi Aplikace ma Uzivatel moznost udé€lit nebo odmitnout udéleni souhlasu se
zpracovanim udajit o lokaci Uzivatele. Souhlas, udéleny v této fazi, mize byt odvolan nebo
znovu udélen v ramci nastaveni opera¢niho systému zafizeni. Aplikace tak muze vyuzivat
tzv. geofencing k uzptsobeni obsahu lokaci Uzivatele. OMV neuklada zadné osobni udaje pti
pouziti této funkce. Pokud jsou osobni tdaje zpracovavany, naptiklad pii uloZeni oblibenych
polozek, jsou tato data ulozena pouze na koncovém zatizeni Uzivatele.

Udéli-li Uzivatel souhlas, mize byt jeho aktualni poloha zpracovana v rdmci funkce navedeni
k nejblizsi Cerpaci stanici OMV.

Ud¢leny souhlas se zpracovanim tdaju o lokaci UZivatele neni podminkou tc¢asti v Programu
OMYV nebo pouzivani Aplikace, ale jeho neudéleni ma za nasledek omezeni funkci Aplikace,
které vyuzivaji geolokalizaci.
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Bezpec¢nost Aplikace

Piistup k udajim UZzivatele v ramci Aplikace je zabezpecen pfistupovym jménem a heslem
Uzivatele. Heslo musi spliiovat bezpecnostni pozadavky specifikované Vv registracnim
formulafi, zejména co se tyce poctu a druhu znakd, kterymi musi byt tvoreno. Ptistupové heslo
musi Uzivatel chranit a nesmi ho poskytnout jinym osobam.

Zapomene-li UZivatel své piistupové heslo, mize pouzit funkci ,,Zapomenuté heslo“ a na
e-mailovou adresu mu bude zaslan odkaz pro vytvoieni nového hesla k jeho U¢tu, spoleéné
s pokyny ke zmén¢ hesla.

Piihlaseni se provadi pomoci udajti uvedenych UZzivatelem. Uzavieni Aplikace, ukon¢eni
prenosu dat, pferuseni piipojeni nebo vypnuti zafizeni neznamena automatické odhlaseni se
z Aplikace. Chce-li se Uzivatel z Aplikace odhlasit, musi pouzit ptisluSnou moznost v habidce
Aplikace.

Pfi ztraté nebo kradezi koncového zatizeni s nainstalovanou Aplikaci, které nebylo adekvatnim
zpusobem zabezpeceno, je UZzivatel povinen okamzité tuto skute¢nost nahlésit Poskytovateli.

Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani Uétu tietim osobam. V piipadé nedodrzeni této
povinnosti je Uzivatel odpovédny za veskerou tjmu, ktera vznikne OMV nebo kterékoliv tieti
osob¢ v souvislosti s uzitim jeho ¢tu v ramci Aplikace treti osobou.

OMV doporucuje, aby Uzivatel pii skonéeni pouzivani daného koncového zatizeni pted
predanim zafizeni tieti osob¢ z néj odinstaloval Aplikaci.

OMV oznamuje, ze vynakladd maximalni 0sili, aby zajistila vysoky stupeni technického
zabezpeCeni Aplikace a udaji UZivateli. OMV vSak oznamuje, Ze s ohledem na specifika
informacnich technologii miZe byt v budoucnosti zji§téna zranitelnost Aplikace v piipadé
uréitych hrozeb. Z tohoto divodu OMV doporuéuje aktualizovat Aplikaci a oznamuje, ze mize
obCas vydavat zpravy obsahujici pokyny tykajici se bezpeCnostnich zasad souvisejicich
s pouzivanim Aplikace.

Zpracovani osobnich udaji

Pokud Uzivatel udéli ve svém koncovém zafizeni souhlas se zpracovanim tidaji o poloze, bude
aktivovana funkce vyhledavani Cerpacich stanic OMV v okoli, a to nejen z hlediska preference
vzdalenosti, ale iz hlediska sluzeb a zbozi, které konkrétni Cerpaci stanice OMV nabizi.
V takovém ptipadé je pro zajisténi co nejpresnéjSich vysledkl potieba zapnout funkci GPS na
koncovém zafizeni UZivatele. Dané (daje slouzi vyhradn& k nalezeni Cerpaci stanice OMV
a jsou ukladany a ziistavaji uchovany vyluén¢ na koncovém zatrizeni Uzivatele.

Uzivatel mize vyuzivat funkci nahravani jinych veérnostnich a zékaznickych karet jinych
potadateli/prodejctt — nahrani konkrétniho EAN kodu. OMV neeviduje Udaje spojené
stransakcemi ani  jiné informace souvisejici S v€rnostnimi  programy jinych
potadatelt/prodejci. Zpracovavané udaje (EAN kod) slouzi vyhradné k uplatnéni vérnostni
karty u konkrétniho poskytovatele a jsou ukladany a zdstavaji uchovany pouze na koncovém
zafizeni Uzivatele.

Informace o zpracovani osobnich udaju Uzivatele jsou dostupné v ¢l. 11 Pravidel vérnostniho
programu OMV dostupnych v Aplikaci (aplikovatelné piedevsim na UZivatele, ktefi se Gi¢astni
nebo maji zajem ucastnit se Programu OMV) a v zapati webovych stranek www.omv.cz.

Zablokovani Uzivatele a ukonéeni uZivani Aplikace

Ze zavazného divodu (jako je napiiklad divodné podezieni, ze UZivatel poruSuje Pravidla
uzivani), ktery ma dopad na pouzivani Aplikace, mize OMV Uzivatele zablokovat.
Zablokovanim Uzivatele je rovnéz zablokovan Uget Uzivatele a UZivateli je znemoznéno
pouzivat Program OMV i nékteré funkce Aplikace.
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Zablokovani a jeho pfi¢inu OMV UZivateli ozndmi prostfednictvim e-mailové zpravy.
Zablokovani je provedeno na dobu nezbytnou pro vysvétleni situace.

Po vysvétleni problému OMYV na zakladé zaveru z provedeného Setieni:
a) odblokuje Uzivatele a obnovi jeho Ucet;

b) v pfipadé€, o némz se hovoti v ¢l. 9.5, vylouéi Uzivatele z pouzivani Aplikace a v e-mailové
zpraveé ozndmi pri¢inu vylouceni.

Pouzivani Aplikace je dobrovolné a Uzivatel muze kdykoliv a bez uvedeni pfic¢iny Aplikaci

Z koncového zafizeni odstranit. Odvoldni souhlasu s Pravidly uzivani nebo Pravidly vérnostniho

programu OMV ma za nasledek ukonceni pouzivani Aplikace.

Poskytovatel miize s okamzitou platnosti vylouc¢it Uzivatele z pouzivani Aplikace, bude-li
Pravidla uzivani, zejména protipravnim zasahovanim Uzivatele do mechanismu fungovani
Aplikace.

O vylouceni Uzivatele z pouzivani Aplikace na zakladé ¢1. 9.5 bude Uzivatel Poskytovatelem
informovan na e-mailovou adresu véetné uvedeni pii¢iny vylouceni.

Vymazani udajia

Uget Uzivatele 1ze na jeho Zadost podanou prostiednictvim Aplikace anonymizovat nebo smazat
pomoci tlacitka ,,Smazat ucet”. Tato moznost je nabizena jak Uzivatelim s mobilnimi
zafizenimi S opera¢nim systémem iOS, ktefi mohou Aplikaci stahnout prostiednictvim obchodu
App Store spole¢nosti Apple, tak pro Uzivatele s mobilnim zafizenim s operacnimi systémy
Android, kteti mohou Aplikaci ziskat z obchodu Google Play provozovaného spole¢nosti
Google. Bliz8i informace o moznosti ukonéeni téasti v Programu OMYV upravuji Pravidla

vérnostniho programu OMV dostupna v Aplikaci a na webovych strankach www.omv.cz.
Upozoriiujeme, ze zruSenim Uctu dojde ke smazani vSech osobnich udajii a nelze je obnovit.

Uzivatel muze také zakazat ptihlaseni do Aplikace prosttednictvim G¢tu Facebook, pokud bude
nasledovat tyto pokyny: (i) po pfihlaseni k u¢tu na webovych strankich Facebooku kliknéte na
Sipku dolli, symbol tfi ¢arek (v mobilni aplikaci) ¢i Vasi profilovou fotografii (ve webovém
rozhrani); (ii) kliknéte na ,,Nastaveni a soukromi‘“ — , Nastaveni; (iii) v levém ¢&i rozbalovacim
menu kliknéte na ,,Aplikace a weby“ a poté (iv) projdéte aplikace a kliknutim na ,X*
¢i ,,odebrat* odeberte opravnéni pro jakoukoliv aplikaci, které chcete opravnéni odebrat.

Postupem uvedenym v ¢l. 10.2 dojde k tomu, ze veSkera data propojend mezi Aplikaci a u¢tem
Facebook Uzivatele, ktery se pouziva k piihlaseni do Aplikace, budou zcela vymazana, bez
moznosti jejich obnoveni. Také v piipadé, Ze smazete svij Gcet na Facebooku, veSkeré udaje
souvisejici s Vasim Facebookovym G¢tem budou odstranény z Aplikace.

Uzivatel, ktery se do Aplikace pfihlasuje prostfednictvim uctu od spole¢nosti Google, miize svij
takto vytvofeny ucet vymazat nasledujicim zpisobem: (i) zkontrolujte Si, Ze jste piihlaseni
ke svému Google uctu; (i) vyberte ,,.Spravovat ucet Google“ ve své nabidce aplikaci nebo
prejdéte na https://myaccount.google.com/; (iii) v levém sloupci najdéte sekci ,,Zabezpedeni*
avyhledejte ,VaSe pfipojeni k aplikacim a sluzbam tietich stran® nebo piejdéte
na https://myaccount.google.com/connections; (iv) v sekci ,,Pfihlaseni pfes Google“ vyberte
sluzbu, které chcete odebrat pfistup, kliknéte na ,,Zobrazit podrobnosti“ a zvolte , Prestat
pouzivat PrihlaSeni ptes Google“.

Uzivatel, ktery se do aplikace pfihlasuje prostfednictvim Apple ID, muze ukonéit pouZivani této
funkce nasledujicim zpisobem: (i) na mobilnim zafizeni znacky Apple prejdéte do Nastaveni
a kliknéte na své jmeno; (ii) klepnéte na ,,Pfihlaseni a Zabezpeceni* a poté na ,,Ptihlaseni ptes
Apple®; (iii) vyberte aplikaci, pro kterou chcete ukoncit pouzivani Pfihlaseni ptes Apple ID,
a klepnéte na ,Pfestat pouzivat Apple ID*. UZivatel muZze vymazat opravnéni Aplikace
k ptihlasovani pies Apple ID na webové rozhrani timto zpGsobem: (i) pfihlaste se
na appleid.apple.com/; (ii) v sekci ,,Pfihlaseni a zabezpeeni® vyberte ,,Hesla pro konkrétni
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aplikace; (iii) pro zruSeni jednotlivého hesla zvolte tlacitko ,,Odebrat* vedle hesla, které chcete
smazat. Alternativn¢ vyberte moznost ,,Odstranit vSechna hesla®, pokud chcete zrusit vSechna
ptihlasovani najednou.

Vedle moznost ,,Smazat ucet* uvedené v ¢l. 10.1 maji Uzivatelé Google Play moznost smazat
sviij Udet navstévou webové stranky https://www.omv.cz/cs-cz/omv-mystation-v-cesku, kde
podaji svou zadost o smazani Uétu bez nutnosti mit stazenu Aplikaci, ¢i odeslanim e-mailu na
adresu podpora@omv.com.

DuSevni vlastnictvi

Uzivatel okamzikem poskytnuti souhlasu s Pravidly uzivani bere na védomi, Ze vSechna
autorska prava, prdva k ochrannym znamkam ¢i jingm pfedmétim duSevniho vlastnictvi
souvisejici s Aplikaci, nevyhrazené ustanovenimi zvlastnich pravnich predpist nebo licenci jiné
osobé, nalezi Poskytovateli a podléhaji upravé dle relevantnich pravnich piedpist.

Je zakazéano uplatnovat tato prava dusevniho vlastnictvi nebo pouZzivat sluzby a funkce Aplikace
pro Gcely jiné neZ piesné specifikované Pravidly uzivani nebo Pravidly vérnostniho programu
OMV. Uzivatel je pln¢ odpovédny za skodu zplsobenou Poskytovateli, kterd je nésledkem
pouziti ndzvu nebo ochrannych znidmek Aplikace nebo jinych prav dusevniho vlastnictvi
Poskytovatele bez jeho souhlasu nebo v rozporu s Pravidly uzivani.

Zvetejnénim obsahu v rdmci Aplikace UZivatel prohlasuje, Ze disponuje ptislusnymi pravy ke
zvefejnéni daného obsahu.

Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ¢as od ¢asu provadét aktualizace a zmény Pravidel uZivani.
Poskytovatel bude o pfipadnych zménach Pravidel uzivani informovat Uzivatele pfedem
prostiednictvim ozndmeni v Aplikaci. Nova ¢i aktualizovana Pravidla uzivani jsou G¢inna ode
dne uvedeného v oznameni, ne vSak dfive nez 14 (¢trnact) dni ode dne jejich oznameni
Uzivatelim; ke zménam technického a informacniho charakteru, nebo ke zménam, které nemaji
vliv na zhorSeni pozice Uzivatelii, mize dojit i v krat$im terminu.

Nesouhlasi-li UzZivatel s novym obsahem Pravidel uzivani, mtize Aplikaci z koncového zafizeni
odstranit.

Reklamace tykajici se Aplikace je tieba podavat u Poskytovatele na jeho poStovni adresu nebo
elektronickou cestou na adresu podpora@omv.com. Poskytovatel projedna reklamaci
nejpozdéji do 14 (Ctrnacti) dnti ode dne obdrzeni reklamace a oznami Uzivateli uznani
reklamace nebo dlivody jejiho neuznani, a to doporu¢enym dopisem nebo elektronickou cestou
(e-mailem) na adresu uvedenou UZivatelem v rdmci reklamace.

Piipady neupravené v Pravidlech uzivani se ¥idi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
ustanovenimi obcanského zakoniku a ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdé¢jSich predpisti a zédkona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a o zméné nekterych zakont (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisil.

Veskeré spory vzniklé mezi Poskytovatelem a Uzivatelem v souvislosti s pouzivanim Aplikace
se strany pokusi vyfesit dohodou.

V ptipadé, Zze dojde mezi Poskytovatelem a Uzivatelem v pozici spotiebitele ke vzniku
spotiebitelského sporu, ktery se nepodafti do tficeti (30) dnti vyfesit vzajemnou dohodou, mize
Uzivatel v pozici spotiebitele podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e mail: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. Uzivatel v pozici spotiebitele mize v piipadé¢ vzniku sporu rovnéz vyuzit
evropskou platformu ODR (Online Dispute Resolution) dostupnou na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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12.7. Pravidla uzivani Mobilni aplikace OMV nabyvaji u¢innosti od 1. 5. 2022. Posledni aktualizace
probé¢hla dne 15. 8. 2024.
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