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Verze: November 1, 2025

REKLAMACNI RAD

spolecnosti OMV Ceska republika, s.r.o. se sidlem Praha 4, Nusle, Stétkova 1638/18, PSC: 140 00,
ICO: 48038687, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vliozka
15408 (,OMV*) pro &erpaci stanici:

(,,Cerpaci stanice®)

Provozovanou jménem a na u¢et OMV obchodnim partnerem:

(,,Partner®)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tento reklamadni fad upravuje prava a povinnosti OMV a Partnera (oba samostatné téz
.,Dodavatel”) ve vztahu k zakaznikim v postaveni spotfebitele ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a)
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v znéni pozdéjSich zmén (,Zakaznik") pfi uplatnéni
prav z vadného pinéni.

1.2 Na Cerpaci stanici Partner jménem a na U&et spoleénosti OMV prodava Zakaznikiim pohonné
hmoty (,PHM"), zbozi (zejm. motoristické potfeby, balené potraviny, napoje), gastro (Cerstvé
sendviCe, kava apod.) a poskytuje dopliikové sluzby (zejm. servisni sluzby &i myti vozidel).
Na Cerpaci stanici s restauraci provozuje partner vlastnim jménem a na vlastni Uucet pohostinské
sluzby.

2. COLZE REKLAMOVAT?

2.1 Zakaznik je opravnén reklamovat vadu PHM, zbozi, doplfikové sluzby €i pohostinskych sluzeb
(,Pfedmét pInéni‘) stim, Ze Pfedmét pInéni ma vadu zejména tehdy, pokud v dobé pievzeti od
Dodavatele

a) Predmét plnéni neodpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jakoZz i jakosti,
funk&nosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) Predmét pInéni neni vhodny k Gcelu, pro ktery ho Zakaznik pozaduje a s nimz Dodavatel
souhlasil,
c) Predmét pInéni neni dodan s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu
k montazi nebo instalaci.
2.2 Neupozorni-li zvlast Dodavatel Zakaznika pfed uzavienim kupni smlouvy, Ze se néktera vlastnost
Pfedmétu plnéni lisi, a Zakaznik s tim neprojevi vyslovny souhlas, odpovida Dodavatel Zakaznikovi
dale, Ze vedle ujednanych vlastnosti ve smyslu ¢lanku 2.1. Ze Pfedmét pInéni:
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a) jevhodny k Gcelu, k némuz se Pfedmét pInéni tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem,

b) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vilastnostem Pfedmétu pIinéni téhoz druhu, které mize
Zakaznik rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna Dodavatelem nebo
jinou osobou ve smluvnim fetézci Dodavatele, zejména reklamou nebo oznacenim.
Verfejnym prohlasenim podle pfedchozi véty neni Dodavatel vazan, pokud prokaze, Ze si ho
nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym
zpusobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

c) je dodan s prfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti, které
muze Zakaznik rozumné ocekavat,

d) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, kterou Dodavatel Zakaznikovi
poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

3. UKOHO A KDE LZE REKLAMACI UPLATNIT?

Zakaznik je opravnén uplatnit prava z vad Pfedmétu plnéni na Cerpaci stanici, kde Predmét plnéni
obdrzel, nebo v kterékoli jiné provozovné OMV, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné pfimo u spole¢nosti OMV v jejim sidle.
V pfipadé prav z vad pohostinskych sluzeb poskytnutych Zakaznikovi v restauraci, Zakaznik uplatni sva
prava na Cerpaci stanici u Partnera, kde tyto sluzby obdrzel, nebo v kterékoliv jeho provozovné,
pfipadné v sidle nebo misté podnikani Partnera. Je-li vSak k opravé urCena jind osoba, ktera je v misté
Partnera, OMV ¢i v misté pro Zakaznika bliz§im, Zakaznik vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni
opravy.

4. V JAKE LHUTE LZE REKLAMACI UPLATNIT?

4.1 Zakaznik je povinen vytknout vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost Pfedmét pinéni
prohlédnout a mohl vadu pfi dostateéné pédi zjistit, a to bud’ oznadenim vady, nebo oznamenim,
jak se projevuje. U vady spotfebniho zbozi €ini nejzazsi Ihita pro uplatnéni reklamace dva roky od
jeho prevzeti, ledaze by Dodavatel nebo vyrobce Pfedmétu pinéni poskytl Ihdtu delSi. Vytkne-li
Zakaznik vadu opravnéné, nebézi lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou
Zakaznik nemuze vadny Pfedmét pInéni uzivat.

4.2 Je-lina Pfedmétu plnéni, na jeho obalu, v navodu pfipojenému k Pfedmétu plnéni, v kupni smlouvé
nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize Pfedmét plnéni
pouzit, nebo doba jeho minimalni trvanlivosti, mize Zakaznik uplatnit reklamaci do tohoto data.

4.3 Projevi-li se vada Pfedmétu pInéni v pribéhu jednoho (1) roku od pfevzeti, ma se za to, ze Pfedmét
plnéni byl vadny jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha Pfedmétu pInéni vyluCuje; tato doba nebézi po
dobu, po kterou Zakaznik nemuze véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné
- PHM- bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi zavady
- spotfebni zbozZi - 2 roky od data prodeje
- kvétiny Smeraldino - 2 roky od data prodeje
- potraviny - datum minimalni trvanlivosti uvedené na vyrobku
- zbozi podléhajici zkaze (Eerstvé produkty prodavané na €S) - ihned po zakoupeni, max. do 24

hod.
- myeci linka- ithned po vyjeti z myci linky

5. JAKA PRAVA Z VADY LZE UPLATNIT?
5.1 Pravo z vadného pInéni Zakaznikovi nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.
5.2 Vadou Pfedmétu pInéni neni opotifebeni Pfedmétu pinéni zplisobené jeho obvyklym uzivanim nebo
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u pouzitého Pfedmétu plnéni opotifebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.
5.3 Ustanoveni uvedena v tomto reklamaénim fadu se nepouziji, pokud:
a) vada existovala jiz v dobé pfevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

b) vada byla zpUsobena Zakaznikem a vznikla neodbornou manipulaci nebo oSetfenim
Pfedmétu pInéni;

c) vada byla zplsobena nadmérnym zatéZovanim nebo pouzitim v jinych nez Pfedmétem
plnéni odpovidajicich pfiméfenych podminkach;

d) vada byla zpusobena Zakaznikem a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim nebo
nespravnou udrzbou v rozporu s pokyny Dodavatele a vyrobce &i jinym zasahem Zakaznika
nebo mechanickym poskozenim; nebo

e) vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv Dodavatele.

5.4 Ma-li Predmét plnéni vadu, mize Zakaznik pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mulze
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na
vyznam vady, hodnotu, kterou by Pfedmét pinéni mél bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem
vada odstranéna bez znalnych obtizi pro Zakaznika.

5.5 Dodavatel mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Pfedmét pInéni mél bez vady.

5.6 Dodavatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim Zakaznikovi nezpUsobil
znaéné obtize, pfi€emz se zohledni povaha Pfedmétu pinéni a ucel, pro ktery Zakaznik pfedmét plnéni
koupil.

5.7 K odstranéni vady pfevezme Dodavatel Pfedmét pIinéni na vlastni naklady. VyZaduje-li to
demontédz Pfedmétu pInéni, jehoZz montaz byla provedena v souladu s povahou a u€elem Pfedmétu
plnéni pfedtim, nez se vada projevila, Dodavatel provede demontaz vadného Pfedmétu plnéni a montaz
opraveného nebo nového Pfedmétu pIinéni anebo uhradi naklady s tim spojené.

5.8 Neprevezme-li Zakaznik véc v pfiméfené dobé poté, co jej Dodavatel vyrozumél o moznosti
Predmét pIinéni po opravé prevzit, nalezi Dodavateli Uplata za uskladnéni; neujednaji-li strany jeji vysi,
plati za ujednanou vySe obvykla.
5.9 Zakaznik muze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) Dodavatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢lanky 5.4 a 5.5;

b) se vada projevi opakovanég;

Cc) je vada podstatnym poruSenim smlouvy; nebo

d) jezprohlaSeni Dodavatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené
dobé nebo bez zna&nych obtizi pro Zakaznika.

5.10 Priméfena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Pfedmétu plnéni bez vady a vadného Pfedmétu
plnéni, které Zakaznik obdrzel.

5.11 Zakaznik nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada Pfedmétu pInéni nevyznamna; ma se za to, Ze
vada neni nevyznamna.

5.12 Odstoupi-li Zdkaznik od smlouvy, Dodavatel vrati Zdkaznikovi kupni cenu bez zbyteéného odkladu
poté, co obdrzi Pfedmét pInéni nebo co mu Zakaznik prokaze, ze Pfedmét plnéni odeslal.

6. CO MUSiI REKLAMACE OBSAHOVAT?

6.1 Zakaznik je povinen prokazat, Zze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit nakup
Pfedmétu pInéni prodejnim dokladem, pfipadné jinym prokazatelnym zplsobem, a provést volbu
vyfizeni reklamace vady dle bodu 5.

6.2 Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost k prokazani existence
reklamované vady, zejména v pfipadé tvrzené vady PHM dodat vzorek o objemu minimalné 1 litr.
Neprodlené po uplatnéni reklamace Zakaznikem, zajisti Partner odbér kontrolniho vzorku ze shodné
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tankovaci pistole, z niz byly reklamované PHM tankovany.

6.3 Dodavatel je povinen vydat Zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy Zakaznik
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace Zakaznik poZaduje a kontaktni
Udaje Z&kaznika pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

6.4 Reklamace vCetné& odstranéni vady musi byt vyfizena a Zakaznik o tom musi byt informovan bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Dodavatel
se Zakaznikem nedohodne v reklamaénim protokolu nebo jinak na delSi Ihaté. Pokud Dodavatel ve
stanovené dobé reklamaci nevyfidi a neinformuje o zpusobu jejiho vyfizeni Zakaznika, je Zakaznik v
postaveni spotfebitele opravnén od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni
ceny.

6.5 Po vyfizenireklamace vyda Dodavatel Zakaznikovi potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni pfipadné opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

7. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

7.1 V pfipadé, Zze dojde mezi OMV nebo Partnerem na strané jedné a Zakaznikem na strané druhé ke
vzniku spotfebitelského sporu plynouciho z dodavky zbozi nebo poskytnuti sluzby a tento spor se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miize Zakaznik podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu subjektu uréenému k mimosoudnimu FeSeni spottebitelskych spor(i, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ARD, Stépanska 15, Praha 2, PSC: 120 00;
WWW.COi.CZ.

8. ZAVERECNE USTANOVENI

8.1 Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1. 11. 2025 a nahrazuje veSkera pfedchozi
znéni.
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